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| Centri di Assistenza ai Minori (CAC) utilizzano un approccio di team multidisciplinare (MDT) per
avviare, coordinare e fornire servizi multisettoriali essenziali per bambini e famiglie vittime di abusi.
Nonostante la rapida diffusione del modello CAC in tutto il mondo, si sa ancora poco sulle
caratteristiche associate al lavoro di squadra nei CAC.

Dato che le caratteristiche del lavoro di squadra possono influenzare i risultati dei bambini e delle
famiglie che interagiscono con i CAC, lo scopo di questo studio qualitativo era quello di esplorare
esperienze, facilitatori e ostacoli al lavoro di squadra multidisciplinare nei CAC.

Abbiamo condotto interviste semi-strutturate con i membri di un MDT presso un CAC del
Midwest. | risultati suggeriscono che il lavoro di squadra del MDT e stato favorito da una
comunicazione chiara, reattivita, impegno, apertura e risorse appropriate, mentre il lavoro di
squadra del MDT ¢ stato ostacolato da confusione di ruoli, prospettive contrastanti, scarsa
comunicazione, personale insufficiente, politiche complesse e barriere strutturali.

In conclusione, le caratteristiche del lavoro di squadra nel CAC possono variare rispetto al lavoro
di squadra di altri tipi di team di protezione dell'infanzia. Interventi che migliorano il lavoro di
squadra nel CAC possono ottimizzare il funzionamento dei team multidisciplinari CAC e migliorare i
risultati per i bambini e le famiglie che interagiscono con i CAC.
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