Okato A, Hashimoto T, Tanaka M, Saito N, Endo M, Okayama J, Ichihara A, Eshima S, Handa S,
Senda M, Sato Y, Watanabe H, Nakazato M, lyo M. (2020) Inter-agency collaboration factors
affecting multidisciplinary workers' ability to identify child maltreatment. BMC Res Notes.
6;13(1):323. doi: 10.1186/s13104-020-05162-7. PMID: 32631454; PMCID: PMC7339586.

In Giappone, i servizi di protezione dell'infanzia (CPS), in cui i centri di orientamento per l'infanzia
situati in ciascuna giurisdizione amministrativa svolgono un ruolo centrale, si occupano dei casi
sospetti di maltrattamento sui minori. Per prevenire il maltrattamento sui minori, i CPS collaborano
con diverse agenzie, come ospedali, scuole, consigli scolastici, uffici comunali, polizia e centri di
salute pubblica. Tuttavia, vi sono molte problematiche relative alle pratiche funzionali nella
collaborazione multidisciplinare tra le agenzie. Diversi studi hanno discusso gli ostacoli e i fattori che
favoriscono una collaborazione efficace nella protezione dell'infanzia.

Questo studio mirava a chiarire i fattori di una collaborazione interagenzia di successo che
influenzano la capacita degli operatori multidisciplinari di identificare il maltrattamento sui minori.
Sono state esaminate le seguenti domande di ricerca: (1) Quali sono i fattori fondamentali per una
collaborazione interagenzia di successo? (2) Quali di questi fattori influenzano la capacita degli
operatori coinvolti con bambini, famiglie e donne incinte a rischio di maltrattamento sui minori di
riconoscere i segni di maltrattamento?

E stata condotta un'indagine basata su un questionario; i contenuti del questionario includevano
la Scala di Valutazione della Collaborazione da noi sviluppata e le capacita degli operatori di
identificare il maltrattamento sui minori. In totale, 277 persone provenienti da diverse agenzie in
Giappone hanno partecipato a questo studio. Per esaminare i fattori di una collaborazione
interagenzia di successo che influenzano la consapevolezza degli operatori sul maltrattamento sui
minori, abbiamo utilizzato un'analisi di regressione multipla gerarchica.

L'analisi ha mostrato |'effetto positivo dell™impegno con lealta" sulla consapevolezza degli
operatori delle informazioni relative al maltrattamento sui minori in tutti i campi, I'effetto di una
"leadership forte" sulle informazioni sui bambini maltrattati e sull'ambiente domestico e I'effetto
delle "risorse" sulle informazioni relative alle madri durante la gravidanza e sui sentimenti dei padri
verso i propri figli durante il periodo perinatale.

In conclusione, I'impegno con lealta, la leadership forte e le risorse sono fattori di successo nella
collaborazione interagenzia che influenzano la capacita degli operatori multidisciplinari di
riconoscere i segnali di maltrattamento sui minori.
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