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Dare supporto ai clienti che hanno sperimentato un trauma può comportare sintomi di trauma in chi 

lavora con loro. Gli operatori nel campo della violenza sessuale hanno un maggior rischio di questo 

esito. Questo articolo fa una revisione di quanto pubblicato dal 2017 in poi nel campo degli operatori 

che assistono le vittime di violenza sessuale. Esplora l'impatto e gli effetti che il lavoro ha su di loro, 

i loro meccanismi di coping e cura di sé e i supporti organizzativi che sono loro offerti. Nell'analisi 

sono stati inseriti 25 studi. La maggioranza degli studi aveva una qualità metodologica da media ad 

alta. Gli impatti negativi includono sintomi da trauma, relazioni sociali incrinate, cambiamenti 

comportamentali e disagio emotivo e psicologico. La capacità di gestire gli impatti negativi era 

influenzata dal supporto organizzativo, dalla disponibilità di formazione, supervisione e guida, dalle 

caratteristiche dei carichi di lavoro e del tipo di casi, dalle caratteristiche individuali, dai meccanismi 

di coping e cura di sé. Esiti di impatto positivo comprendevano sentimenti di empowering, un 

miglioramento nelle relazioni, una soddisfazione empatica e crescita post traumatica. In conclusione 

l'impatto è importante. Un supporto nel contesto lavorativo e nella vita personale aumenta la capacità 

degli operatori di affrontare e trovare senso nel proprio ruolo. 
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